Grande successo della due giorni di “Parole Ostili”

Attenti a quello che scrivete!

Una campagna per limitare il bullismo e I'odio che inquinano i social e la Rete

Francesco Musolino

asta che un semplice
hashtag diventivirale,
scatenando i cosiddetti

haters - i leoni da ta-
stiera - aizzandoli controgli
obiettivi piti odiati della pubbli-
ca piazza digitale, per sancirne
la condanna a morte. No, non &
realtd. Non ancora, per fortuna.
Elospunto di“Hated in the Na-
tion”, I'ultima puntata della ter-
za serie di Black Mirror, una
produzione britannica di suc-
cesso (in programmazione su
Netflix) che centra la propria at-
tenzione sulle distopiedigitalie
sugli effetti collaterali che de-
terminano nelle nostre vite. No-
nostante non navighi in acque
tranquille, in pochi anni Twitter
ha imposto una nuova forma di
comunicazione in 140 caratteri,
una verae propria cesuratem-
porale. Proprio suisocialein
special modo su Twitter, ilneo
eletto Donald Trump ha costrui-
toil suo pulpito, scagliandosi
contro tutti i suoi nemici, fo-
mentando I'odio dei suoi sup-
porters, polarizzando l'opinione
pubblica. E non pud essere un
caso che una discesa nell'arena
politica del patron di Facebook,
Mark Zuckerberg, sia sempre
pit probabile. Predichera pane,
amore e globalizzazione in di-

retta streaming? Staremo a ve-
dere.

Certamente i sociale la co-
municazione 2.0 sono ormai do-
minanti e nessuno pud sottrar-
sene, volente o nolente. Ma e
possibile imporre o quantome-
no caldeggiare un codice etico
che metta al riparo contro il bul-
lismo, il sessismo, la terribile
pratica del “revenge porn” (la
pubblicazione online di video
intimi dopo la rottura con il par-
tner) e in generale contro chidi-
spensa odio digitale? Una batta-
glia difficile ma non impossibi-
le, a giudicare dal larghissimo
consenso raccolto dalla due
giorni di incontri a Trieste inti-
tolata “Parole O_Stili” (#Paro-
leOstili). Un progetto sociale di
sensibilizzazione contro la vio-
lenza nelle parole con 9 panel di
incontri e ben 75 relatori che &
stato aperto da Gianni Morandi,
il popolarissimo cantante dive-
nuto un veroe proprio re dei so-
cial (e spesso insultato) che ha
conquistato la platea con il suo
noto candore, dichiarando:
«L'autoironia ¢ la chiave per
controbattere agli insulti. Cerco
dinon arrabbiarmi maima le
parole hanno un peso. Soprat-
tutto quelle scritte».

[l Manifesto della comunica-
zione non ostile - recita il docu-

mento - «consta di una carta di
dieci principi di stile per com-
battere i linguaggi negativi che
si propagano facilmente in Re-
te”. Parole O_Stili (www _paro-
leostili.com) € una community
online che ha raggiunto oltre 7
milioni di utenti su Facebook e
5,5 su Twitter, un progetto so-
stenuto da oltre 300 giornalistie
top influencer (fra questi @in-
sopportabile, @Iddio e la gior-
nalista @annamasera) con 'a-
desione anche di diversi politici,
fra cui la presidente della Came-
ra dei Deputati Laura Boldrinie
la presidente della regione Friu-
li-Venezia-Giulia Debora Ser-
racchiani. Un progetto ideato da
Rosy Russo, allarmata perché
«la Rete sta diventando il luogo
privilegiato dell'incitamento al-
l'intolleranza, all'odio, alla dif-
famazione».

Era attesissimoil frontman
Enrico Mentana, che ha scelto di
lasciare Twitter dopo tanti at-
tacchi e ha dichiarato: «Sto con
attenzione sul web perimparare
una strada che, a breve, saral'u-
nica percorribile-, centrando la
propria attenzione sulla que-
stione dell’anonimato e dei co-
siddetti troll, «un problema in-
tollerabile nei luoghi di confron-
todel pensiero. L'identita do-
vrebbe essere obbligatoriamen-

te palesata». Ma ha altresi evi-
denziato le lacune degli organi
stampa: «Il giornalismo deve
decidere cosa fara da grande».

E Giorgio Gori -sindaco di
Bergamo - ha ribadito: «Tendia-
mo astare dentro bolle, viviamo
quello che si chiama effetto
branco dando il peggio di noi».
Senza dubbio la politica ha una
precisa responsabilita sull'ina-
sprimento dei toni, sullo sdoga-
namentodiun linguaggio sem-
pre pit aggressivo e dalle pagi-
ne dei giornali ai talk non man-
cano esempi nefasti da cui poter
amtingere odio. La risposta
emersa nella due giorni & la con-
sapevolezza che le parole pesa-
no davvero: «Virtuale érealese
«le parole hanno conseguenze»,
recitano il primo e il sesto punto
del decalogo. E la necessita di
puntare sull'educazione alcon-
frontoe al dialogo.

Ma é parimenti emerso il bi-
somdn vigilare sugli utenti pit

i minori. Basti pensare
che il neonato profilo @Ac-
chiappatroll ha evidenziatoil
cloud degli insulti pili usati da-
gli Youtuber seguiti dai bambi-
ni. Le parole sono importanti,
diceva Nanni Moretti in quella
celebre battuta di “Palombella
Rossa”. Le parole sono pietre,
scriveva Carlo Levi. Tocca a noi
scegliere di porgere l'altro
tweet.
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