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Un manifesto control'odio in Rete

Uno studio dell'lstituto Toniolo e un convegno a Trieste per arginare il fenomeno. Migranti e politici i bersagli
preferiti. Il 70% dei Millennials giudica “grave” il rischio. Boldrini contro Facebook: oscura chi denuncia

L'ultima frontiera social:
i gruppi “privati” che
bersagliano le donne
incitando allo stupro
GIOVANNA CASADIO

ROMA. Si puo arginare I'odio che
attraversa il dibattito pubblico,
politico e non, in Rete? La que-
stione e all’ordine del giorno da
tempo. Uno studio dell'Istituto
Toniolo e un convegno a Trieste,
conintellettuali, giornalistie per-
sonaggi dello spettacolo, prova-
no a dare regole e mettere palet-
ti alle parole feroci e agli insulti
che infilammano il web.

Ultimo in ordine di tempo & il
caso dei “gruppi chiusi” che in-
neggiano allo stupro e all’'umilia-
zione femminile rubando, e po-
stando, foto di donne per lasciar-
le su Facebook alla mercé di
“utentimaniaci”. Cosili ha defini-
tiin un post unaragazza di Cesa-
no Boscone, Arianna Drago. In
cambio, le & stato disattivato il
profilo, mentre sperava che fos-
sero piuttosto oscurati subito
quei “gruppi bestiali”. A solleva-
relavicenda é stataLaura Boldri-
ni, presidente della Camera. Ber-
sagliata spesso sui social, a co-
minciare dal tormentone leghi-
sta #sgonfialaboldrini, ha reagi-
to sempre. E ieri ha rincarato la
denuncia di Arianna: «Inaccetta-
bile che una piattaforma globale
come Facebook con 28 milioni di
utentisoloinItalia, che dice apa-
role di volere combattere I'hate
speech, usi poi la censura contro
chi denuncia I'odio...». Un rove-
sciamento incomprensibile.

Boldrini ha aderito al manife-
sto e al convegno della piattafor-
ma “Parole O_ Stili” che da Trie-
ste, grazie all'iniziativa di Rosy
Russo - creativa, social manager,
docente - & stata lanciata con un
gruppo nutrito di influencer,
cioé persone che sui social hanno
molto seguito, tra i quali il filoso-
fo Giovanni Grandi, il direttore
commerciale Proforma Andrea
Camorrine, Gianluigi Tiddia,
alias Insopportabile. “Parole
O_Stili” ha abbozzato appunto il
manifestoconiprincipiacuiatte-
nersi per bonificare il linguaggio
dellarete. Perché «la ferita provo-
cata da una parola non guari-
sce», dice il proverbio che sara il
leit motiv del convegnodel 17-18
febbraio, aperto da Boldrini e En-
rico Mentana. Soprattutto ricco
di ospiti che il web lo frequenta-
no e lo influenzano, da “Lurido”

sito satirico a Vera Gheno, socio-
linguista che gestisce il profilo
Twitter dell’Accademia della
Crusca, a Annamaria Testa, blog-
ger e saggista. Ci sara anche I'as-
sessora di Roma Flavia Marzano
deibStelle aparlare della politica
e dell'insulto sul web. Grande
spazio alla politica nella piattafor-
ma delle parole ostili ricostruen-
do il turpiloqui degli ultimi anni
e le polemiche, da “Aledanno” a
“Psiconano” ma anche #staisere-
no, #sonounmoralistadel cazzo.
D’altra parteditweet e post Face-
book i politici fanno grande uso e
molto accade nell’agora virtuale.

II manifesto anti-odio sara
completato dal web. Le regole
della community controla violen-
za 2.0 sono solounospuntodipar-
tenza. Da oggi infatti lo schema
sara online e si potra cambiare,
arricchire, votare. «Se mettiamo
insieme la paura di cadere nelle
trappole della rete, di non riusci-
re a "porgerel'altro tweet”, dies-
serein difficolta ad essere sestes-
si, di non avere piu la voglia di
confrontarsi perché c'é sempre
un troll dietro I'angolo... ecco sve-
lata-scrivonoipromotori-1’origi-
nediquestomovimento diidee».
In nome del rispetto. La questio-
neé politica, riguardala polis.

A fare da guida contro le paro-
le dell'odio in rete, c’¢ appunto
I'indagine dell’Osservatorio gio-
vani dell'Istituto Toniolo, su un
campione di Millennials, giovani
trai 20 ei 34 anni, in connessio-
ne continua dal basso con il mon-
do alle prese con bufale e trol-
ling, ovvero provocazioni gratui-
te e accuse infondate. I giovani
italiani intervistati giudicano al
90% negativo I'hate speech e so-
loil110%nonlo condanna. Allado-
manda su quanto loro stessi ne
siano esposti, i159,4%ritiene “oc-
casionalmente”, il 30,1% “mai” e
i110,5% “spesso”. Idee precise su
quali categorie siano i bersagli
piu frequenti: immigrati, poi per-
sonalita pubbliche e omosessua-
li. Qualche esempio. Gianni Mo-
randi & stato preso di mira per-
ché faceva la spesa al supermer-
cato di domenica o perché si era
schierato dalla parte degli immi-
grati. Auguri della peggiore ma-
lattia al premier Gentiloni duran-
te l'angioplastica. Minacce di
morte alla forzista Mara Carfa-
gna. Tra gli invitati al convegno
Morandi e Fiorello.
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CORAGGIO
Non dire o scrivere
inrete cose che

non avremmo
il coraggio di dire
dipersona

TEMPO

Prendersi

il tempo necessario
peresprimere

al meglio

cid che pensiamo

NOI SIAMO LE PAROLE
Averela

consapevolezza
che le parole che
usiamo rivelano
cio che noi siamo

VERIFICHE

5 Controllare la
veridicita delle
notizie prima
di condividerle

con altriin rete

RECPROCITA

Usare le parole

che vorremmo

che gli altri usassero
neinostri riguardi

6

7 ASCOLTARE
Ricordarsi che
nessuno ha sempre
ragione, quindi
nemmeno Noi.
Ascoltare con onesta

e apertura

NON OFFENDERE
Esprimere
opinioni

o dissenso
senza ricorrere
aparole

o toni ostili

8

COMPRENDERE
Condividere testi
eimmagini soltanto
dopo averli ben
considerati,
compresi e valutati

I bersagli piu frequenti (valoriin %)

Immigrati

Personalita pubbliche

Omosessuali

Musulmani

Donne

SILENZIO
Avolte lascelta

migliore & tacere
(da oggi queste
regole si possono
votare in rete)

58,8

FONTE: Osservatorio Giovani-Istituto Toniolo

37'1
354 L'INDAGINE
L'Istituto Toniolo ha
intervistato un campione
33,0 di 2.182 giovani dai 20 ai 34
annisu “Diffusione, uso,
251'3 insidie dei social network”

Nel grafico, i pi bersagliati
dall'odio, secondoi giovani

ICASISUISOCIALNETWORK

TORMENTONE DEI LEGHISTI

La presidente della Camera, Laura
Boldrini, & stata oggetto diinsulti
sessisti sul web. Bersagliata in parti-
colare sui social dal tormentone
leghista #sgonfialaboldrini

CONTRO | FEMMINICIDI

La deputata di Forza Italia, Mara
Carfagna, ha scritto un messaggio
su Facebook contro i femminicidi e
un utente ha commentato: "Finirai
anche tu due metri sotto un terrena”

SPESA DELLA DOMENICA E MIGRANTI

Per la spesa fatta di domenica Gianni
Morandi e stato accusato di complicita
con “lo sfruttamento dei lavoratori”.
Ondata di insulti anche quando si
dichiard disposto a ospitare migranti

RABBIA PER | RIFIUTI SUL LUNGOMARE
L'attrice Ambra Angiolini ha
pubblicato una foto del lungomare

di Barletta piena di rifiuti, molti gli
insult: “Tomatene da dove sei venuta,
nella tua vita da ricconi, ridicola”




